
《现代养老服务礼仪与实务》融媒体教材

评价体系

一、评价目标

构建全面、科学的评价体系，旨在精准衡量《现代养老服务礼仪

与实务》融媒体教材的质量与教学适用性，涵盖知识传递、技能培养、

情感塑造以及融媒体资源运用成效等多维度，为教材的持续优化、广

泛推广提供有力依据，确保其切实满足养老服务专业人才培养需求。

二、评价主体

（一）学生：作为教材的直接使用者，学生能直观感受教材内容

是否易于理解、学习资源是否实用有趣，对教材在知识掌握、技能提

升方面的助力有切身体会，能从使用者视角提供一手反馈。

（二）教师：教师在教学过程中深度运用教材，熟悉教材架构与

内容编排对教学流程的适配性，了解融媒体资源与课堂互动、知识讲

解的融合效果，能从教学实施角度评判教材优劣。

（三）行业专家：凭借深厚的养老服务行业背景与专业洞察，行

业专家可精准审视教材内容与行业前沿、实际岗位需求的契合度，为

教材的职业导向性把关。

三、评价维度与指标

（一）内容质量

1.知识准确性。教材中的养老服务概念、礼仪规范、实务操作流

程等专业知识表述精准无误，无科学错误或模糊不清之处，知识点之



间逻辑严谨、过渡自然。引用数据、案例真实可靠，来源权威，经得

起查证，能有效支撑理论阐述。

2.内容完整性。全面涵盖养老服务礼仪与实务的核心领域，包括

基础理论、生活照料、医疗护理、康复保健、沟通社交等板块，各板

块内容充实、详略得当。

3.实用性。理论知识紧密结合养老服务实际场景，提供大量可操

作性强的案例分析、模拟任务，让学生学后即能上手应用。教材内容

贴合养老服务岗位需求，所培养技能与行业标准接轨，助力学生职业

发展。

（二）教学设计

目标清晰度：各章节开篇明确阐述知识、技能、情感目标，目标

具体、可衡量，与课程大纲及专业培养目标高度契合，便于学生把握

学习重点。

难度梯度：遵循学生认知规律，内容编排由浅入深、循序渐进，

从基础知识引入逐步过渡到复杂应用，不同难度层次的知识点分布合

理，适应五年一贯制高职学生学习特点。

教学方法适配性：教材融入多种教学方法，如案例教学、项目驱

动、小组合作等，引导学生主动学习、探索实践，促进知识内化与技

能提升。教学设计鼓励师生互动、生生互动，预留思考讨论空间，激

发课堂活力。

（三）融媒体资源有效性

资源丰富度：配套的教材 PPT、单元习题、模拟试卷、配套视频、



配图合集等资源齐全，满足教师教学演示、学生课后复习巩固、拓展

学习等多元需求。视频资源涵盖面广，包括实操演示、案例故事、知

识讲解等多种类型，时长充足，画面清晰，音质良好。

资源整合度：融媒体资源与教材文本有机融合，资源引用标识清

晰，点击链接即可流畅访问对应资源，切换便捷，无卡顿、中断现象。

资源排版合理，不影响教材整体美观，在视觉上形成辅助强化效果，

而非造成干扰。

（四）教材适用性

与专业课程体系匹配度：教材内容与智慧健康养老服务与管理专

业课程体系紧密衔接，既突出养老服务礼仪与实务特色，又兼顾专业

知识连贯性，避免重复或脱节。

对不同学习风格适应性：教材呈现形式多样，兼顾视觉型、听觉

型、动觉型等不同学习风格学生需求。文字简洁明了、图表直观形象、

音频清晰易懂、视频生动有趣，为学生提供个性化学习路径。

（五）情感教育成效

职业认同感激发：通过讲述养老服务行业感人故事、展示职业价

值案例，引导学生树立投身养老事业的决心，增强对养老服务职业的

认同感与自豪感。

尊老爱老情感培育教材：在礼仪规范、服务案例中渗透尊老爱老

理念，促使学生养成关爱老年人的良好品德，在日常学习生活中展现

人文关怀。

四、评价方法



问卷调查：面向学生、教师设计详细问卷，涵盖评价维度各个指

标。学生问卷侧重于学习体验、资源使用感受；教师问卷聚焦教学实

施难点、教材优化建议。采用李克特量表量化评分，结合开放性问题

收集具体意见。

课堂观察：评价人员深入课堂，观察教师使用教材授课过程，记

录学生课堂反应、参与度，评估教学设计执行效果、融媒体资源融入

课堂的流畅性，形成课堂观察报告。

学生作品与成绩分析：收集学生基于教材学习完成的作业、项目

作品，分析其知识掌握程度、技能运用水平；对比使用教材前后学生

课程考试成绩，衡量教材对学习成效的提升作用。

专家评审：组织行业专家、教育技术专家召开评审会，依据专业

知识与经验，对教材整体质量、行业适配性、技术先进性进行深入剖

析，撰写评审意见，提出改进方向。

五、评价结果应用

教材修订：根据评价反馈，编写团队针对教材内容、教学设计、

融媒体资源等方面存在的问题进行针对性修订，优化知识呈现、增强

资源实用性，提升教材品质。

教学调整：教师依据评价结果调整教学策略，如强化重点难点讲

解、优化资源使用方式，更好地发挥教材教学辅助功能。

资源更新：依据评价中对融媒体资源的反馈，及时更新视频、扩

充习题、完善互动平台，确保资源与时俱进、贴合需求。


